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Erlauterungen zum Bewertungssystem Kommentar der Pflegeeinrichtung

Vertraglich vereinbarte Leistungsangebote

Weitere Leistungsangebote und Strukturdaten

MDK-Prifung am 08.07.2013 Weitere Priifergebnisse
Anzahl der versorgten Bewohner: 44

Anzahl der in die Prifung

einbezogenen Bewohner: 5

Anzahl der befragten Bewohner: 5

Die Pflegeeinrichtung hat eine

Wiederholungsprifung beantragt: Nein

Pflegeheime im Bundesland: 442

davon gepruft: 458
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Nr. Kriterium . < Vs
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebediirftigen Menschen angegeben, Ergebnis "7,
bei denen dieses Kriterium geprift werden konnte.) (Note)

1 Ist bei Bedarf eine aktive Kommunikation mit dem Arzt nachvollziehbar? 1,0
)

2 Entspricht die Durchfiihrung der behandlungspflegerischen MalRnahmen den arztlichen 1,0
Anordnungen?
3)

3 Entspricht die Medikamentenversorgung den arztlichen Anordnungen? 1,0
(5)

4 Ist der Umgang mit Medikamenten sachgerecht? 1,0
(©)

5 Sind Kompressionsstrimpfe/-verbande sachgerecht angelegt? 1,0
(2)

6 Wird das individuelle Dekubitusrisiko erfasst? 1,0
(5)

7 Werden erforderliche Dekubitusprophylaxen durchgefihrt? 1,0
4)

8 Sind Ort und Zeitpunkt der Entstehung der chronischen Wunde/des Dekubitus 0,0
nachvollziehbar?
(0)

9 Erfolgt eine differenzierte Dokumentation bei chronischen Wunden oder Dekubitus 0,0
(aktuell, Verlauf nachvollziehbar, GréRRe, Lage, Tiefe)?
(0)

10 Basieren die Malinahmen zur Behandlung der chronischen Wunden oder des Dekubitus 0,0
auf dem aktuellen Stand des Wissens?
(0)

11 Werden die Nachweise zur Behandlung chronischer Wunden oder des Dekubitus (z. B. 0,0
Wunddokumentation) ausgewertet und die MaRnahmen ggf. angepasst?
(0)
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Erhalten Bewohner mit chronischen Schmerzen die verordneten Medikamente?

2)

Werden individuelle Ernahrungsressourcen und Risiken erfasst?

®)

Werden erforderliche Malinahmen bei Einschrankungen der selbstandigen
Nahrungsversorgung durchgefiihrt?

(4)

Ist der Ernahrungszustand angemessen im Rahmen der Einwirkungsmoglichkeiten der
Einrichtung?

®)

Werden individuelle Ressourcen und Risiken bei der Flissigkeitsversorgung erfasst?
(5)

Werden erforderliche Malinahmen bei Einschrankungen der selbstandigen
Flussigkeitsversorgung durchgefuhrt?

(4)

Ist die Flissigkeitsversorgung angemessen im Rahmen der Einwirkungsmaoglichkeiten
der Einrichtung?

(5)

Wird bei Bewohnern mit Ernahrungssonden der Geschmackssinn angeregt?

(0)

Erfolgt eine systematische Schmerzeinschatzung?

(2)

Kooperiert das Pflegeheim bei Schmerzpatienten eng mit dem behandelnden Arzt?

(2)

Werden bei Bewohnern mit Inkontinenz bzw. mit Blasenkatheter die individuellen
Ressourcen und Risiken erfasst?

(4)

Werden bei Bewohnern mit Inkontinenz bzw. mit Blasenkatheter die erforderlichen
MaRnahmen durchgefiihrt?

(4)
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Wird das individuelle Sturzrisiko erfasst?

(5)

Werden Sturzereignisse dokumentiert?

(1)

Werden erforderliche Prophylaxen gegen Stiirze durchgefiihrt?

®)

Wird das individuelle Kontrakturrisiko erfasst?

®)

Werden die erforderlichen Kontrakturprophylaxen durchgefiihrt?

(4)

Liegen bei freiheitseinschrankenden Mafinahmen Einwilligungen oder Genehmigungen
vor?

)

Wird die Notwendigkeit der freiheitseinschrankenden MalRnahmen regelmafig
Uberprift?

)

Wird die erforderliche Korperpflege den Bedirfnissen und Gewohnheiten des
Bewohners entsprechend durchgefuhrt?

®)

Wird die erforderliche Mund- und Zahnpflege den Bediirfnissen und Gewohnheiten des
Bewohners entsprechend durchgefuhrt?

(3)

Wird die Pflege im Regelfall von denselben Pflegekraften durchgefiihrt?

(5)

Werden die Mitarbeiter/innen regelmaRig in Erster Hilfe und NotfallmaRnahmen
geschult?

Existieren schriftliche Verfahrensanweisungen zu Erster Hilfe und Verhalten in Notfallen?

Bewertungsergebnis fiir den Qualitdtsbereich

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.
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Nr. Kriterium %
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen angegeben, Ergebnis @%
bei denen dieses Kriterium geprift werden konnte.) (Note)
36 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Biographie des Heimbewohners beachtet und bei 1,0
der Tagesgestaltung berlicksichtigt?
3)
37 Werden bei Bewohnern mit Demenz Angehérige und Bezugspersonen in die Planung 1,0
der Pflege einbezogen?
(3)
38 Wird bei Bewohnern mit Demenz die Selbstbestimmung in der Pflegeplanung 1,0
berlicksichtigt?
(3)
39 Wird das Wohlbefinden von Bewohnern mit Demenz im Pflegealltag ermittelt und 1,0
dokumentiert und werden daraus Verbesserungsmalinahmen abgeleitet?
©)
40 Sind zielgruppengerechte Bewegungs- und Aufenthaltsflachen vorhanden (auch nachts)? 1,0
41 Sind gesicherte Aufenthaltsmdglichkeiten im Freien vorhanden? 1,0
42 Gibt es identifikationserleichternde Milieugestaltung in Zimmern und 1,0
Aufenthaltsraumen?
43 Wird mit individuellen Orientierungshilfen, z. B. Fotos, gearbeitet? 1,0
44 Werden dem Bewohner geeignete Angebote gemacht, z. B. zur Bewegung, 1,0
Kommunikation oder zur Wahrnehmung?
3)
45 Gibt es bedarfsgerechtes Speiseangebot fur Bewohner mit Demenz? 1,0
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*
* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.
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Nr. Kriterium %

(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen angegeben, Ergebnis @%

bei denen dieses Kriterium geprift werden konnte.) (Note)
46 Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Gruppenangebote gemacht? 1,0
47 Werden im Rahmen der sozialen Betreuung Einzelangebote gemacht? 1,0
48 Veranstaltet das Pflegeheim jahreszeitliche Feste? 1,0
49 Gibt es Aktivitaten zur Kontaktaufnahme/Kontaktpflege mit dem 6rtlichen 1,0

Gemeinwesen?
50 Gibt es Mallnahmen zur Kontaktpflege zu den Angehdrigen? 1,0
51 Sind die Angebote der sozialen Betreuung auf die Struktur und Bedurfnisse 1,0

der Bewohner ausgerichtet?
52 Gibt es Hilfestellungen zur Eingewdhnung in die Pflegeeinrichtung (z. B. 1,0

Bezugspersonen, Unterstlitzung bei der Orientierung, Integrationsgesprach

nach 6 Wochen)?
53 Wird die Eingewdhnungsphase systematisch ausgewertet? 1,0
54 Gibt es ein Angebot zur Sterbebegleitung auf der Basis eines Konzeptes? 1,0
55 Verflugt die Pflegeeinrichtung Uber ein Beschwerdemanagement? 1,0

Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.
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Nr. Kriterium %
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen angegeben, Ergebnis @%
bei denen dieses Kriterium geprift werden konnte.) (Note)
56 Ist die Gestaltung der Bewohnerzimmer z. B. mit eigenen Mdébeln, persdnlichen 1,0
Gegenstanden und Erinnerungsstiicken sowie die Entscheidung Uber ihre Platzierung
moglich?
57 Wirken die Bewohner an der Gestaltung der Geimeinschaftsraume mit? 1,0
58 Ist der Gesamteindruck der Einrichtung im Hinblick auf Sauberkeit und Hygiene gut 1,0
(z. B. Optische Sauberkeit, Ordnung, Geruch)?
59 Kann der Zeitpunkt des Essens im Rahmen bestimmter Zeitkorridore frei gewahlt 1,0
werden?
60 Wird Diatkost, z. B. fiir Menschen mit Diabetes, angeboten? 1,0
61 Ist die Darbietung von Speisen und Getréanken an den individuellen Fahigkeiten der 1,0
Bewohner orientiert (z. B. wird die Nahrung nur bei tatsachlicher Notwendigkeit klein
geschnitten oder als passierte Kost serviert)?
62 Wird der Speiseplan in gut lesbarer Form bekannt gegeben? 1,0
63 Orientieren die PortionsgréRen sich an den individuellen Wiinschen der Bewohner? 1,0
64 Werden Speisen und Getranke in fir die Bewohner angenehmen Raumlichkeiten und 1,0
entspannter Atmosphare angeboten?
Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*
* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.
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Nr. Kriterium %
(In Klammern ist die Anzahl der pflegebedirftigen Menschen angegeben, Ergebnis @%
bei denen dieses Kriterium geprift werden konnte.) (Note)

65 Wird mit Ihnen der Zeitpunkt von Pflege- und Betreuungsmafinahmen abgestimmt? 29
(3)

66 Entscheiden Sie, ob ihre Zimmertiir offen oder geschlossen gehalten wird? 1,0
3)

67 Werden Sie von den Mitarbeitern motiviert, sich teilweise oder ganz selber zu waschen? 1,0
(4)

68 Sorgen die Mitarbeiter dafiir, dass lhnen z. B. beim Waschen auf3er der Pflegekraft niemand 1,0
zusehen kann?
2)

69 Hat sich fiir sie etwas zum Positiven geandert, wenn Sie sich beschwert haben? 1,0
(1)

70 Entspricht die Hausreinigung Ihren Erwartungen? 1,0
(4)

71 Kdénnen Sie beim Mittagessen zwischen verschiedenen Gerichten auswahlen? 1,0
(4)

72 Sind die Mitarbeiter hoflich und freundlich? 1,0
()

73 Nehmen sich die Pflegenden ausreichend Zeit fiir Sie? 1,2
(4)

74 Fragen die Mitarbeiter der Pflegeeinrichtung Sie, welche Kleidung Sie anziehen méchten? 1,0
(1

75 Schmeckt lhnen das Esseni. d. R.? 1,0
(4)

76 Sind Sie mit den Essenszeiten zufrieden? 1,0
4)

77 Bekommen Sie Ihrer Meinung nach jederzeit ausreichend zuzahlungsfrei zu trinken 1,0
angeboten?
4)

78 Entsprechen die sozialen und kulturellen Angebote lhren Interessen? 1,0
(2)
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Wird lhnen die Teilnahme an Beschaftigungsangeboten ermdglicht? 1,0
@)

Werden Ihnen Aufenthaltsmdglichkeiten im Freien angeboten? 1,0
(4)

Koénnen Sie jederzeit Besuch empfangen? 1,0
@)

Erhalten Sie die zum Waschen abgegebene Wésche zeitnah, vollstdndig und in 1,0
einwandfreiem Zustand aus der Wascherei zurtick?

(4)

Bewertungsergebnis fiir den Qualitatsbereich 1,0*

* Die Bereichsnote ergibt sich aus den Mittelwerten der Punktebewertung der Einzelkriterien.
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Weitere Leistungsangaben und Strukturdaten b"’%

T Die folgenden Angaben sind Selbstauskunfte der @r;;,a
o s,
Pflegeeinrichtung 0%0
Ansprechpartner:  Frau Carmen Koziol (Heimleiterin) eé@%
Besonderheiten: www.buergergarten.com => hier erfahren Sie mehr tUber uns "
Leistungsangebot Pflegerische Schwerpunkte

40 Einzelzimmer, davon mit

40 mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken
mit eigenem WC / Waschbecken

Kooperation mit

medizinischen Einrichtungen

2 Doppelzimmer, davon mit

2 mit eigener/m Dusche / WC / Waschbecken

mit eigenem WC / Waschbecken niedergelassene

Arzte:
X Eigene Mdbel kdnnen mitgebracht werden
X Haustiere kénnen mitgebracht werden: Krankenhauser:
nur in Absprache mit der Heimleitung
Sonst. Partner:
Durchschnittl. Gesamtpreise/Monat Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
bei Pflegestufe davon Anteil Pflegekassen Gesamtmitarbeiteranzahl in Vollzeitstellen:
Fachkrafteanteil(%) in Pflege und Betreuung:
PS 0 € €
Weitere Fachkrafte mit Zusatzqualifikationen
PS 1 € € (Art und Anzahl):
PS 2 € €
PS 3 € €
Hartefall € €

Auszubildende (alle Berufe):
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Guten Tag, %y
es freut uns, dass Sie auf unsere Einrichtung aufmerksam wurden. (o

K
&

Das Alten- und Pflegeheim Biirgergarten feiererte in diesem Jahr das 11-jahrige Bestehen. Vom ersten Tag beginnend S
mit der Ero6ffnung ist das Team bestrebt, die Qualitat in der Pflege und Betreuung kontinulierlich zu verbessern. Durch Oé(
Priifprotokolle des MDK und der Heimaufsicht ist die stetige sehr gute Leistung nachweisbar.

Bereits am 27.10.2011 & am 18.07.2012 wurde die Einrichtung in allen Bereichen mit 1,0 durch den MDK bewertet.

Dieses sehr gute Ergebnis konnte das Team der Einrichtung durch ein hohes Mal an Fleil, Gewissenhaftigkeit und
Einsatzbereitschaft halten. Auch in Zukunft werden wir bestrebt sein, unser Wissen immer auf dem aktuellen Stand

der Erkenntnisse zu halten. So erwarben fiinf Pflegefachkrafte in dem Bereich Palliativ Care eine

Zusatzqualifikation.

Wir wiirden Sie gern in unserem Haus als Gast begriiRen, damit Sie sich von der Qualitdt der Einrichtung iiberzeugen
konnen.

Sie erreichen uns unter der Tel. 034691-527100.

Herzliche GriiRe

Carmen Koziol

(Einrichtungstrager/Heimleiter)

Weitere Informatinen zur Einrichtung erhalten Sie unter der Homepage: www.buergergarten.com
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Erlauterungen Bewertungssystematik - Pflegeheime

Zur  einheitlichen  Bewertung der Prifergebnisse haben sich der GKV-Spitzenverband, die
Sozialhilfetrager und die Vertreter der Leistungserbringer fiir eine Bewertungssystematik nach Noten
entschieden. Noten kennt jeder aus seiner eigenen Erfahrung. Jeder weill, was eine Eins oder eine Funf
bedeutet.

Die Basis fur die Pflegenoten sind die Ergebnisse der Qualitatsprifungen des Medizinischen Dienstes
der Krankenkassen (MDK) sowie gleichwertige Prifungen. Diese Noten setzen sich aus insgesamt 82
Einzelbewertungen zusammen, die im Rahmen der gesetzlichen Uberpriifung der Heime durch die
Medizinischen Dienste der Krankenkassen ermittelt werden.

Die Gesamtnote in der stationdren Pflege wird aus 64 Einzelkriterien gebildet, die vier
Qualitatsbereichen  zugeordnet sind. Den Schwerpunkt bildet dabei der Bereich "Pflege und
medizinische Betreuung". Aus diesem Bereich werden 35 Qualitatskriterien abgebildet. AuBerdem
werden die Ergebnisse der Themen "Umgang mit demenzkranken Bewohnern" (10 Kriterien), die
"Soziale Betreuung und Alltagsgestaltung” (10 Kriterien) sowie "Wohnen, Verpflegung, Hauswirtschaft
und Hygiene" (9 Kriterien) erfasst.

Jedes Kriterium wird mit Punkten auf einer Skala von 1 bis 10 bewertet. Pro Bereich wird aus diesen
Punkten ein Mittelwert gebildet. Dieser ergibt eine bestimmte Note. Die Gesamtnote wird ermittelt,
indem der Mittelwert der Punkte fir die Kriterien 1 bis 64 errechnet und diesem eine Note zugeordnet
wird.

Der Qualitatsbereich ,Befragung der Bewohner® (18 Kriterien) flieBt nicht in die Gesamtnote ein. Er wird
separat als Bereichsergebnis ausgewiesen.

Um die Gesamtnote richtig einordnen zu konnen, wird hierzu auch ein Landesdurchschnitt in dem
Bundesland ermittelt.
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Gesamtbewertung

Fir die Qualitatsbereiche 1 bis 4 wird als Gesamtbewertung das arithmetische Mittel der Bewertungen
der Kriterien 1 bis 64 ausgewiesen. Sofern Kriterien nicht zutreffen und daher nicht bewertet werden,
gehen sie in die Berechnung der Gesamtbewertung nicht mit ein.

Die Note fur die Bewohnerbefragung wird separat ausgewiesen und geht nicht in die Gesamtnote mit
ein.

Um die Gesamtnote richtig einordnen zu kdnnen, wird hierzu auch ein Landesdurchschnitt in dem
Bundesland ermittelt.
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Definition MDK-Priifung:

Der Medizinische Dienst der Krankenversicherung (MDK) wird von den Landesverbanden der
Pflegekassen beauftragt in zugelassenen Pflegeeinrichtungen Qualitatsprifungen durchzufiihren.

Die Landesverbande der Pflegekassen veranlassen in jeder zugelassenen Pflegeinrichtungen bis zum
31. Dezember 2010 mindestens einmal eine Qualitatsprifung.

Ab dem Jahr 2011 werden jahrlich Qualitatsprifungen in den Pflegeeinrichtungen durchgefihrt.




